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CULTURA DE SEGURIDAD

¢, Qué es”?

La Cultura de Seguridad es un concepto
relacionado con los valores y las creencias
sobre la seguridad que poseen los individuos y
las organizaciones gue trabajan con riesgos y
gue se van a manifiestar en actitudes y
comportamientos, en los que la seguridad es
siempre lo primero, en todo lo que hacen.
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CULTURA DE SEGURIDAD

“Las principales causas del accidente de
Cherndbil fueron el disefio del reactor de baja
tolerancia a los errores del operador y una
ausencia general de cultura de seguridad
complementada con un inadecuado control
regulador...”

-

Informe de la
Comision
Investigadora del
accidente en la
central nuclear de
Cherndbil
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INSTALACIONES RADIACTIVAS &)
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Aplicaciones Aplicaciones Produccion de 7
Médicas Industriales Radionuclidos y NORMS 7
Costa Rica 2010 Bolivia 2011 Radiofarmacos Ecuador 2012
Chile 2011

Sugerencias , Necesidades y Recomendaciones sobre Cultura de Seguridad

Taller Regional sobre la transferencia de experiencias en la esfera de la cultura de la
seguridad relacionadas con la proteccidon radioldgica ocupacional de la industria nuclear,
| México 2012

Plan de Accidn Regional para el Fomento y Desarrollo de la Cultura de
Seguridad en las Practicas con Fuentes de Radiaciones ionizantes
en América Latina




ACCIONES RLA9066

International Atomic Energy Agency

= CONOCER Y ANALIZAR /as experiencias del Sector Nuclear sobre Cultura de Seguridad
= IDENTIFICAR Y ATENDER /as necesidades prioritarias que permitan promover un
a cultura de sequridad en el dmbito de las actividades y prdcticas con fuentes de
radiaciones ionizantes de acuerdo con las NBS

= PREPARAR UN PLAN DE ACCION REGIONAL de Cultura de Seguridad

OBIJETIVOS

Taller Regional, México 26-30 marzo 2012



ACCIONES RLA9066

FECHA

FASE

PLAN DE ACCION REGIONAL SOBRE CULTURA DE

SEGURIDAD RADIOLOGICA EN AMERICA LATINA

PRINCIPALES ACCIONES

SALIDAS

Taller _Aplicaciones Médicas _Costa
Rica_2010

—>

Reunidn Regional de
Transferencia de
Experiencias de
CS_México 20

Taller Regional_Aplicaciones

Industriales_Bolivia 2011 —

Taller Regional_Producciéon de Radiontclidos y
Radiofarmacos_Chile 2011

J

Sensibilizacion Nacional sobre CS

/signacién de ONLCS y PNLCS
{

Plan de Accion
gional sobre CS en
AL

Identificacion de Fortalezas
y Carencias de CS en AL
(Reporte Regional del OIEA
sobre CS en AL)

LAprobacién e!nicio de los PNCS

Bases Nacionales

N
5 [ Curso de Liderazgo en Seguridad Dlagno.stlco de C5 en.Entldades ara el fomento
7] . . Nacionales Seleccionadas P y
<< para Directivos de AL -
] L (Estudio Piloto) ) desarrollo de la CS

Conformacion de los Planes de Accidn Nacionales sobre CS

Completamiento de marcos juridicos

>0 Talleres nacionales sobre CS nacionales sobre CS Desarrollo y
S E Fortalecimiento de la CS|
6' w Creacién de mecanismos nacionales de intercambio sistematico en AL
€ S entre directivos sobre seguridad radioldgica p o
=S (Los paises contintan la
v 9 Creacion de mfece?nlsmos naC|onaIes'de‘anaI|5|s, d|§erp||jaC|on Y implementacién de los
owv aprendizaje sobre sucesos e incidentes radioldgicos

reacion de mecanismos nacionales de
intercambio intersectorial sobre CS tras

Planes de Accidn
Nacionales sobre CS)




ACCIONES RLA9066

= PREPARACION BASICA sobre Cultura de Seguridad para Lideres Nacionales de Cultura
de Seguridad

= CONCILIAR DISENO TIPICO de los Programas Nacionales de Cultura de Seguridad

= ORGANIZAR ESTUDIOS PILOTOS NACIONALES sobre Cultura de Seguridad

OBIJETIVOS

22.104Y20113

Reunion de Lderes Nacionales de Cultura de
Seguridad (LNCS), Rio de Janeiro, Abril 2013



ACCIONES RLA9066

"Primer sondeo \
regional sobre Resultados del

Sondeo Regional sobre

Cultura de Seguridad | b e o

7 e . de fomento y desarrollo de la
en America Latina Cultura de Seguridad

Radiologica en América Latina

——

=13 paises

=108 encuestas

Atomica (OIEA)
Proyecto T5A 2

nkLeans




CARACTERISTICAS GENERALES
DEL SONDEO
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OBJETIVOS DEL SONDEO = &

TTULO Sondeo Regional sobre acciones y buenas

practicas de fomento y desarrollo de la Cultura
de Seguridad Radiolégica en América Latina

RECOPILAR INFORMACION INICIAL SOBRE:
= NIVEL DE ACCIONES } EN CULTURA DE SEGURIDAD EN

= BUENAS PRACTICAS Y EXPERIENCIAS LAS ACTIVIDADES CON FUENTES
) DE RADIACION IONIZANTE EN
= VACIOS Y NECESIDADES

AMERICA LATINA

OBIJETIVOS

—]

DISENO ADECUADO DE ESTRATEGIA REGIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE SEGURIDAD
“RADIOLOGICA”

o NO es una evaluacion de la Cultura de Seguridad en la region !!!



PARTICULARIDADES DEL SONDEO

International Atomic Energy Agency

" Informacion basica o elemental

" Invitados todos los paises miembros del OIEA en
América Latina (Espanol y Portugués)

= Herramienta de sondeo: Encuesta

= Dos encuestas: vision de pais + vision del usuario

= Criterios de Anonimato y Confidencialidad

= Término: Cultura de Seguridad “Radiologica”
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- 50 PROGRA
° o ° 2. ESTRATEGES sEqUﬁﬁﬂng;ﬁeg.a o pr
="Sondeo informativo , no evaluativo e s
Qg\'am o
’ 5‘3 estt arch -Otros™. N

Encas

6. CULTURA DE REPORTE
6.1 | ;Existe algin sistemaen la

incidentes, errores operacio
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Si[x | Mo 1
6.2 En caso afirmativo, el sistem
a. Sucesos radiologicos araciicas s de @
b. Incidentes, fallos de equipo
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6.3 [ Elsistemaes: a, LaAupridad REd
a. Puablico | | b. Anénimc o medades profesionales
6.4 | Lainformacién de ese sistema Cd‘ 2 udades de serico ] e
a. Delibreacceso | | b.Deus - riidades hansido 3 Reactores & nvestigacion
6.6 | Encaso de contarcon un sister |3 | (Qué ipo ’{T S b Aphcamnes\ndusmﬂ‘“ -
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En caso de contar con un sisten | ©: 'WE_!SExgls(e alguna polftica naEnudadES usuanas?
de equipos, ngarmisses u otros igad P
. sequ

& ortas prﬂ S
reportes sobre esos temas que 5 ﬂ_ﬂa dé inves!

-
o

afirmatvo india!

a. Alto (Mas de 10 reportes al afio) Encaso S industiaies

b. Moderado (Entre 5y 10 reportes al & _
c. Bajo (Menos de 5 reporfes al arfic)

d. Mulo (Ningdn reporte) e. myestigacl®

6.8 | Simarco “Bajo o Nulo”, indique cuales se consideran las posibles causas:

a. Desconocimiento del sistema Simarco “Otras”, indique cual{es)

b. Desconocimiento de su utilidad o uso

c. Desinterés

d. Temores

e Mras




TEMAS DEL SONDEO

1. Difusion y comprension del concepto de Cultura de
Seguridad Radioldgica

2. Estrategias o programas nacionales/de la entidad para el
fomento y desarrollo de la Cultura de Seguridad Radioldgica

3. Acciones regulatorias sobre la Cultura de Seguridad
@ Radiologica

4. Iniciativas y buenas practicas de los usuarios para la
promocion de la Cultura de Seguridad Radioldgica
. Cultura de Informacion
. Cultura de Reporte
. Cultura de Aprendizaje
. Cultura Justa
. Acciones con los directivos de las entidades usuarias
10. Cultura de Seguridad a través de |la preparacion y
capacitacion del personal
11. Indicadores de Cultura de Seguridad Radioldgica
12. Premiacion y reconocimiento por seguridad

O 00 N O U



e (@)
HERRAMIENTA DEL SONDEO A-J

. Numero de
Numero de
preguntas en
Tema preguntas en
Encuesta de Pais ENcuesta de
Entidad
0 Informacién general del pais o entidad 5 2
{8 Difusion y comprension del concepto de Cultura de 7 7
Seguridad Radiologica
Estrategias o programas nacionales/de la entidad para el 8 3
fomento y desarrollo de la Cultura de Seguridad
Radioldgica
Acciones regulatorias sobre la Cultura de Seguridad 7 -
Radioldgica
Iniciativas y buenas practicas de los usuarios para ¢
., . . - preguntas
promocion de la Cultura de Seguridad Radioldgica e —

B cultura de Informacion 7 5
3 cultura de Reporte 11 8
Cultura de Aprendizaje 7 4
T cultura Justa 3 3
n Acciones con los directivos de las entidades usuarias 2 2
Cultura de Seguridad a través de la preparacion y 4 3
capacitacion del personal
M8 Indicadores de Cultura de Seguridad Radiologica 2 1

m Premiacion y reconocimiento por seguridad 2 2



APLICACION Y PROCESAMIENTO

| APLICACION:  Marzo-Noviembre 2013 (NLO)

. PROCESAMIENTO: Enero-Junio 2014

[ RESULTADOS

] Resultados globales a nivel de paises

(] Resultados globales a nivel de todos los encuestados de entidades

) Resultados especificos a nivel de encuestados de entidades de la practica médica
J Resultados especificos a nivel de encuestados de entidades de la practica industrial

REPORTE

Resultados /" Conclusionesy
Necesidad de ) R q

obtenidos y ecomendaciones
incluir el tema Andlisis a los paises y al

OIEA Y,




MUESTRA DEL SONDEO (total) 7z O

19 paises invitados al sondeo |

Paises invitados
que respondieron;
13

Perfil de la muestra del Sondeo por pz
(Nota: Los 3 paises no invitados son de habla ingle



MUESTRA POR PRACTICAS

Reactores de

Investigacion;
Nucleares; 0; a; 4%

0%

Centrales

Investigacion y
Docencia; 5;

Perfil de la muestra del Sondeo por tipo de actividades con fuentes de radiaciones

ionizantes de las encuestas por entidad
(Nota: En la categoria “Otras” se clasificaron entidades de producciones de radioisotopos, importadoras,
de servicios o no identificadas)



PRINCIPALES RESULTADOS DEL
SONDEO

(Globales de Pais)

IAEA

International Atomic Energy Agency
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Cultura de Seguridad en los paises.
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Paises de la Muestra

9 %

O R, NWPA UL OO
|

Si No

Paises que llevan a cabo acciones para la comprension del
concepto de Cultura de Seguridad.

e



o

Proyectos de
inves.tigacién rupos de 11 -
Eventos, talleres anales trabajo 10 -
5 g 9 -
50 % 8 8 -
Participacion de =) 7 -
proyectos = 6 -
internacionales L
sobre el tema % 5 -
6 o 4 2
83 1s%
S 2
1 _|
0 _
Tipos de acciones para la comprension Si No

~ del concepto de Cultura de Seguridad  pyblicacién de materiales informativos
o explicativos sobre Cultura de
Seguridad

—————————

Perfil similar en los usuarios de practica médica e
industrial, mas criticos en las médicas !!!




2] Estrategias o Programas de Fomentoy ™2 ()
Desarrollo de la Cultura de Seguridad. # = —*%-
11 -
10 -
11 - © }
gld - 7 E oo
Za 64 % g 5
= £
S/ 4 & 6 -
ﬁg ] 36 % g 2 |
PR g 3
32 2o
g1 2 9%
0 - 0 -
Si No Si No

Paises que han realizado estudios Paises con politicas nacionales
para evaluacion y diagndstico de  para promover la autoevaluacion
la Cultura de Seguridad de Cultura de Seguridad en las
Radioldgica propias entidades.



3

de Seguridad Radiologica.

Acciones regulatorias sobre la Cultura ™~

[HY
[EY
J

=
=

54 %

46 %

es de la Muestra

Pa.ises de la Muestra
R
O FRLr N WEAUUWOD N WLOO
|

Si No

Paises que cuentan con un
documento de la Autoridad

[EEN
o
1

N W b U1 OO N 00 O
[ N I N R M

Especifico de

Cultura de
Seguridad
ioldgica

ultitematico, que Otro
ihcluye la Cultura de
Seguridad

Radioldgica

Reguladora sobre Cultura de Alcance del documento de la Autoridad Reguladora
sobre Cultura de Seguridad.

Seguridad Radioldgica

(Los datos porcentuales son en base a los 5 paises

- con documento. Un pais no respondio)



D Acciones regulatorias sobre la Cultura =2

it

de Seguridad Radiologica. g MEA_
| ———
11 -
10 -
o 9 i v é [ e
Esl 6 i Paises con acciones regulatorias
s / 00 °
26 2 46 % sobre Cultura de Seguridad dentro
o 5 -
' del proceso de inspecciones
g 5
1 -
0 .
Si No
Licenciamiento
11 +
10 N

Paises de la Muestra

(Vo]
1

O R N W H U1 O N
1 L1

54 %

Si

46 %

No

Sin embargo, los muchos de los
ejemplos citados no son acciones
propiamente de verificacion de
aspectos de la Cultura de Seguridad!!!

J

Inspecciones



Iniciativas y buenas practicas para la
0 promocion de la Cultura de Seguridad
Radiolodgica.

11 -
10 -
£ 9 7
(7] 8 |
S 0 64 % a
= . Nuevamente, muchos de
= 6 4
P Z - 36 % los ejemplos no son
g 5 | propiamente de Cultura
g 2 de Seguridad!!!
1 - \ %
O _
Si No

Iniciativas y/o buenas practicas de fomento de la Cultura
de Seguridad Radioldgica desarrollados por las propias
entidades usuarias



£) Cultura de Informacion.

forma
No-

sistematica
1
9%

11 -
10 -
© 9 -
- No
s/ 54 % > 55%
o 6 - 46 %
30
w 4 -
@ 3
& 2
1_
O_
Si No

Paises con mecanismos nacionales
para favorecer el flujo de
informacion sobre seguridad y
proteccion radioldgica

Preparacion de reportes periddicos
sobre el estado de la seguridad y
proteccion radioldgica en el pais,

compaiiias y usuarios




£) Cultura de Informacion.

Campaias y/o programas informativos,
educativos o iniciativas para promover o
acelerar el cambio hacia una Cultura de
Seguridad Radioldgica positiva en los
Usuarios.

Médicas

Industrial



Paises de la Muestra

11 -
10 - 8
9 - 73 %
8 -
7 -
6 -
> 3
4 7 27 %
3 -
2 -
1 -
O _
Si No Politicas nacionales de estimulaciony

proteccion al libre reporte sobre
problemas de seguridad o proteccion
radioldgica.

Sistemas nacionales de reporte
sobre problemas relacionados
con la seguridad y proteccion

radioldgica por parte de
cualquier persona o usuario



£ cCultura de Aprendizaje.

Existencia de sistemas o
mecanismos nacionales para
el analisis, aprendizajey
diseminacion de lecciones
aprendidas de eventos
radiologicos

—

e AEA
11 - Solo los
10 7 eventos
g 9 - 7 nacionale
o S 64 % °
s 7
s 6 - 4
% 5 - 36 %
w 4 -
& 3 -
S 5 Tipos de eventos que se consideran esos
1 - Sistemas de Aprendizaje
0 _
i No S

algunos

3
33%

Difusion en los paises de las lecciones aprendidas de

los sucesos radioldgicos.



Cultura Justa. IAEA

ic Energy Agenc:

11 - 11 -

64 %

64 %

] 36 %

36 %

Paises de la Muestra

10
.§9
38
27
L
@ S
S 4
\gg
(C
“

0

[EEY
OFRLNWRARULIOONOOWLOO
|
i

Si No Si No

Fomento en los usuarios de la
cultura no punitiva en la
investigacion de eventos

radioldgicos.

_—

Fomento en los usuarios de las
politicas disciplinarias balanceadas



@ Acciones sobre los directivos de las
entidades.

mmiiml\alelo EEA

ic Energy Agenc:

» 100,0
10 - £280,0 l
g 9 7 = 59,1%
m [ ]
S ? i 64 % Perfil 38,6 %
z o 4 diferente!!!
:’ 5 - 36 % x 20,0
©
@ 4 0,0
w 3 - Si No
c 2 -
Q.
1 - Médica
O _
. N 100,0 -
| (0]
380'0 | 65,6 %
Acciones nacionales para lograr un mayor | g,
o . . (9
liderazgo y compromlf,o co.n la seguridad |2 100 31,3 %
por parte de los directivos de las a 00
. X 2U,U
entidades. l
— 0,0
Si No

Industrial



Cultura de Seguridad a través de la

9

preparacion y capacitacion del personal

Paises de la Muestra

11
10

O

O FRL N WP UITO N O®

RLA9066

6
54 %
2
18 %
Si Parcialmente No

Inclusion del tema de Cultura
de Seguridad en los programas
nacionales de formacion de
personal.

Paises con personal trabajando
especificamente en temas de
Cultura de Seguridad.




11
10

\o)

Paises de la Muestra

O R, N WP UIO N

9 %

Si

No

Existencia en el pais de indicadores de
Cultura de Seguridad Radiolégica.



@ Premiacion y reconocimiento por

seguridad.
11 100,0 -+
10 | "f._:’ 80,0 -
9 - § 60,0 -
g é 40,0 +
g 8- 2
§ 7 - R 2007 2,3%
p 6 - 0,0
@ 5 - Si No
©
w 4 - ...
S 3 . Médica
'©
a 2 - 100,0 -
90,0 A
1 - 2 800 -
0 Q700 - 59,4 %
= 60,0 -
. (@] 50,0 -
Si No S 400 - 37,5 %
a 300 -
s 20,0 -
Existencia de sistemas de premiaciéony 0o |
reconocimiento por resultados, Si
comportamientos y aportes a la seguridad y

proteccidn radiologica. Industrial



CONCLUSIONES

)
= " ]
— . -
’ E S o ‘.:'\
s ¥ 5 Prag
- e ‘

,,‘"\ = i
] ) ‘
&4 y - ~— A i "
e L ; ] | —
4 » > "j'\‘ . i ’ g ' 1l
Wy B p )
YRy s 3 < -4 - = E
4 = > = . ! - i

1| o Sy Nl ST ) ) .

/ / VBB | [‘ - rr
WEE EibE ) [EgE .

¢ AN
N
N\ g~

%

IAEA

International Atomic Energy Agency




&)

IAEA

v International Atomic Energy Agency

CONCLUSIONES GENERALES

| 1. Se dispone de abundante y valiosa informacion sobre
lo que se ha hecho o se necesita en América Latina
sobre Cultura de Seguridad en el area radiologica que
permitira trazar estrategias de asistencia y planes de
accion adecuados a la region en este campo.

B

Mot Rewsar  Veta  Pegamacs  Complementss

N AN S (B | Dawsrtets Nimers B 7

P T e et ”_’i-’“'"f;-“" PRl Resultados del
Sondeo Regional sobre
acciones y buenas practicas
de fomento y desarrollo de la
Cultura de Seguridad
Radioldgica en América Latina




CONCLUSIONES GENERALES

International Atomic Energy Agency

2. Se dispone de perfiles aproximados de la region en 12
temas claves para la Cultura de Seguridad, a nivel
general y de las practicas médica e industrial.

Paises de la Muestra

[
o
1 J

O P, N W & U1 O N 00 ©
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Si

Incidentes, fallos Near- misses Otros problemas

de equipo,

de seguridad
rrores

No

11 -

10 - 8
S 9 100 %
)
(7]
o 8 -
S 7
c 6 -
o S5 -
-]
w 4
\g 3 )
& 2

1 .

0 .

Sucesos
radioldgicos
Otro
Por un 1
usuario
14%
1
Por la

;4% Autoridad

Sociedad
Profesional

Reguladora
5
Por una
72%
0%

racionales




CONCLUSIONES GENERALES

3. Temas muy criticos: Indicadores de Cultura de Seguridad
y resortes para promover actitudes, motivacion e
involucramiento del personal con respecto a la
seguridad y |la proteccion radiologica.




CONCLUSIONES GENERALES

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

4. Temas con serios problemas o necesidades importantes
de mejoras: la publicacion de materiales sobre Cultura
de Seguridad, |a Cultura de Reporte, la Cultura de
Aprendizaje Organizacional, el tratamiento de los
comportamientos individuales, las autoevaluaciones de
Cultura de Seguridad, entre otros.




CONCLUSIONES GENERALES

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

5. Alertal: Se evidencio, por la forma y contenido de
muchas respuestas y de los ejemplos citados, una falta
de claridad sobre lo que significa el concepto de Cultura
de Seguridad, con interpretaciones erroneas o una vision
limitada del mismo. Ello requiere de acciones
inmediatas, por cuanto lograr una clara comprension vy
un entendimiento comun sobre este concepto resulta
esencial para el éxito de cualquier esfuerzo o programa
gue se ejecute en esta materia en la region.




CONCLUSIONES GENERALES

6. El sondeo revel6 algunas discrepancias entre la vision de
Pais y de los Usuarios para ciertos temas de Cultura de
Seguridad, lo que obliga a reflexionar y profundizar en
esas divergencias a fin de tener mayor claridad sobre |a
realidad en esos temas.
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7. Aun en temas con en perfiles positivos, su lado negativo
representa un numero, en ocasiones no despreciable de
paises o entidades donde el tema es critico. Ello debera
tenerse en cuenta esto las estrategias regionales que se
disenen, y personalizar la asistencia cuando ello sea
necesario.
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8. El sondeo reflejé una vision mas critica en la practica
médica, no asi en la practica industrial en la que
prevalecio una valoracion positiva en muchos de los
temas de Cultura de Seguridad tratados. Ambas
tendencias requieren mayor investigacion, por las
implicaciones que tiene para trabajadores y pacientes y
para descartar una falsa autocomplacencia en lo practica

industrial que enmascare la situacion real.

Buenas prdcticas de
Cultura de Seguridad
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9. En todos los temas se realizaron recomendaciones al
OIEA, a organismos regionales e instituciones nacionales
con propuestas concretas de accion para que sean
valoradas y consideradas en los marcos de asistencia
técnica o de proyectos regionales y nacionales.

24 recomendaciones o
sugerencias generales!!!
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10. De manera general, se puede concluir que el tema de
Cultura de Seguridad en las instalaciones y actividades
con fuentes de radiaciones ionizantes en América
Latina esta pobremente desarrollado en la regidn,
existiendo necesidades y vacios claramente
identificados en este sondeo asi como experiencias y
buenas practicas que conviene conocer y diseminar, a
través de acciones nacionales y regionales con
asistencia y apoyos internacionales .



ACCIONES SIGUIENTES
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Dos acciones basicas:

1. Retroalimentar sobre los resultados de este
sondeo a todos los paises, entidades y
personas que participaron.

2. Definir, conciliar y poner en marcha un grupo
de acciones de caracter regional y nacional
para contribuir a la solucion de los problemas
identificados y la diseminacion de las buenas
practicas.
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A TODAS las instituciones y personas de los paises de
Ameérica Latina que participaron y apoyaron este sondeo
por su valiosa contribucion a este esfuerzo regional a favor
de una mayor Cultura de Sequridad en las instalaciones y
actividades con fuentes de radiacion ionizante.
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