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RESUMEN

El Foro Iberoamericano de Organismos Reguladores Radioldgicos y Nucleares (FORO) concede especial
importancia a la prevencién en el campo de la proteccion y la seguridad radiol6gica asi como de la seguridad
fisica de fuentes de radiacion, reconociendo la contribucion significativa que tienen los factores humanos y
organizacionales en ese terreno. En particular, el FORO considera esencial que tanto las organizaciones como
los trabajadores alcancen y mantengan comportamientos y actitudes hacia la proteccién y la seguridad
radioldgica y fisica durante el trabajo con fuentes de radiacion que sean expresion genuina de una Cultura de
Seguridad solida. Basado en lo anterior, el FORO decidi6é acometer un proyecto para la elaboracién de una guia
sobre Cultura de Seguridad en las organizaciones, instalaciones y actividades con fuentes de radiacion ionizante
que concluyd en el 2014 y que permitird a sus paises miembros trabajar en su fomento y desarrollo con
elementos practicos para su evaluacion, monitoreo y mejora continua. El presente trabajo describe el documento
resultante, sus objetivos, alcance y principales particularidades.

1. INTRODUCCION

La Cultura de Seguridad es un concepto sobre la relacién de los individuos y las
organizaciones hacia la seguridad en una actividad especifica. Se considera que existe una
Cultura de Seguridad solida cuando la seguridad constituye una prioridad en todo lo que hace
una organizacion y sus individuos, es decir, sus decisiones y acciones estan dominadas por el
enfoque “la seguridad primero”. Cuando una organizacion tiene esa cultura esta menos
expuesta a la ocurrencia de accidentes o sucesos indeseados debido a la habilidad
desarrollada por sus miembros para evitar o detectar y corregir, de forma proactiva, cualquier
degradacion de la seguridad. Sus miembros son conscientes de estar involucrados en una
actividad que puede generar graves consecuencias si no se hace lo necesario. En estos casos,
la seguridad se convierte en un estilo y forma de vida dentro de la organizacion y no
simplemente en un procedimiento a cumplir.
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Se considera que el término Cultura de Seguridad aparece por primera vez como resultado de
las investigaciones del accidente en la central Nuclear de Chernobil en 1986, cuando la
Comision Investigadora sefial6 [1]:

“Las principales causas del accidente de Chernobil fueron el diseiio del reactor de baja
tolerancia a los errores del operador y una ausencia general de cultura de seguridad,
complementada con un inadecuado control regulador...”

A partir de esa fecha, lograr altos niveles de Cultura de Seguridad ha sido considerado como
un principio basico de seguridad de las instalaciones nucleares. En 1991, el OIEA en su
publicacién INSAG 4 [2] desarroll6 este concepto, que fue seguido de otras publicaciones e
investigaciones tanto por ese organismo como por organizaciones regionales y nacionales,
fundamentalmente del area nuclear. El concepto comenz6 a utilizarse en otros sectores no-
nucleares, tanto en documentos de seguridad como en los reportes de investigaciones de
accidentes.

En el area radioldgica se ha reconocido la contribucién que han tenido los problemas de
Cultura de Seguridad en la ocurrencia de sucesos radioldgicos en diferentes practicas con
fuentes de radiacién ionizante. De igual forma, los problemas relacionados con la seguridad
fisica de las fuentes de radiacion han venido generando una creciente preocupacion, no solo
por la amenaza de su uso malévolo o terrorista sino por las consecuencias radiologicas
producidas por el abandono o descontrol fisico de esas fuentes, como han revelado varios
sucesos radioldgicos reportados internacionalmente.

Sin embargo, a pesar de ese reconocimiento y de la amplia difusion e intensos esfuerzos que
se han llevado a cabo para desarrollar el tema de Cultura de Seguridad en otros sectores, la
asimilacion e incorporacion practica del concepto de Cultura de Seguridad en las
Organizaciones que realizan actividades con fuentes de radiaciéon se ha dilatado
considerablemente. Sélo en fecha relativamente reciente, se han iniciado algunos esfuerzos
internacionales en este terreno, como los que lleva a cabo la Asociacién Internacional de
Proteccion Radioldgica (IRPA) [3], el proyecto europeo TRASNUSAFE [4] y el Organismo
Internacional de Energia Atémica (OIEA) a través de sus proyectos de cooperacién técnica
(TC) RLA/9/066 [5] y RLA/9/075 [6] en América Latina. A esos esfuerzos se sumo el Foro
Iberoamericano de Organismos Reguladores Nucleares y Radioldgicos (FORO) a través de
un proyecto para la elaboracion de una Guia sobre Cultura de Seguridad en las
Organizaciones, Instalaciones y Actividades con fuentes de radiacion ionizante [7].

2. EL FORO Y SUPROYECTO DE CULTURA DE SEGURIDAD EN EL AREA
RADIOLOGICA

El FORO es una asociacion de organismos reguladores creada en 1997, con el objetivo de
promover un elevado nivel de seguridad en todas las instalaciones y actividades que utilizan
materiales radiactivos o nucleares en sus paises miembros. Actualmente, el FORO esta
constituido por los Organismos Reguladores Radioldgicos y Nucleares de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Cuba, Espafia, México, Peru y Uruguay.

El FORO concede especial importancia a la prevencion en el campo de la proteccion y la
seguridad radioldgica asi como de la seguridad fisica de fuentes de radiacion, reconociendo la
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contribucion significativa que tienen los factores humanos y organizacionales en ese terreno.
De ahi que el FORO considere necesario, por una parte, reducir el alto impacto que hoy
tienen dichos factores en la ocurrencia de sucesos radioldgicos, ya sea durante el uso de las
fuentes de radiacion como de su control fisico, y por otra parte, fortalecer el importante papel
que los factores humanos y organizacionales pueden desempefiar en la reduccion de las dosis
durante las actividades con fuentes de radiacion. EI FORO considera esencial que tanto las
organizaciones como los trabajadores alcancen y mantengan comportamientos y actitudes
hacia la proteccion y la seguridad radioldgica y fisica durante el trabajo con fuentes de
radiacion que sean expresion genuina de una Cultura de Seguridad s6lida, y por ello acogié y
apoyo un proyecto en este campo.

El proyecto se desarroll6 en el marco del programa técnico promovido, mantenido y
financiado por el FORO vy ejecutado mediante un programa extrapresupuestario del
Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA) sobre Seguridad Nuclear, Radiol6gica
y Fisica en Iberoamérica, organismo que ha respaldado publicamente esta iniciativa. Conto
con la participacion de expertos de ocho paises miembros del FORO y un coordinador
cientifico del OIEA. Se ejecutd en dos afios, de 2012 a 2014.

3. EL RESULTADO DEL PROYECTO: UNA GUIA SOBRE CULTURA DE
SEGURIDAD EN EL AREA RADIOLOGICA.

El proyecto se trazd, como objetivo general, elaborar un documento que sirva de marco para
la introduccién y la aplicacion practica del concepto de Cultura de Seguridad en las
Organizaciones que realizan actividades con fuentes de radiacion, considerando las
particularidades tanto de la proteccién y la seguridad radioldgica y fisica de las fuentes de
radiacion como de las propias Organizaciones

Los objetivos especificos del documento son:

« facilitar a las Organizaciones que realizan actividades con fuentes de radiacién una guia u
orientacion para la comprension de este concepto y su implementacion préactica,

e dotar a los Organismos Reguladores con informacion y elementos que faciliten su labor
de fomento y vigilancia de la Cultura de Seguridad en las Organizaciones que realizan
actividades con fuentes de radiacion y el fomento y desarrollo de su propia Cultura de
Seguridad, y

e servir de fundamento para otras acciones futuras en el campo de la Cultura de Seguridad.

Las principales caracteristicas del documento resultante son:

e Es uno de los primeros documentos en desarrollar el concepto de Cultura de Seguridad
aplicado a los aspectos radioldgicos del uso de las fuentes de radiacion ionizante en
entidades no-nucleares y en la region Iberoamericana.

e Identifica particularidades conceptuales y practicas especificas del sector radiol6gico que
deberan tenerse en cuenta durante la introduccion y aplicacion de este concepto.

e Asume el concepto de Cultura de Seguridad de forma abarcadora al considerar las formas
de hacer y comportarse con respecto a la seguridad tanto desde el punto de vista

X Congreso Regional Latinoamericano IRPA de Proteccion y Seguridad Radiolégica, 2015



radioldgico como de seguridad fisica de fuentes, teniendo en cuenta que ambas cuestiones
estan indisolublemente unidas, lo que es un concepto avanzado.

e Aporta y desarrolla tanto aspectos conceptuales de Cultura de Seguridad como sugerencias
practicas para su fomento y desarrollo, confiriéndole al documento un caracter no solo
explicativo sino también practico.

e Define 10 Elementos Bésicos de Cultura de Seguridad para aplicar en el &mbito de las
Organizaciones que realizan actividades con fuentes de radiacion ionizante.

e Desarrolla un modelo de niveles de Cultura de Seguridad para apoyar las evaluaciones en
este campo y lo sustenta con un grupo de criterios para evaluar cada uno de esos
Elementos Basicos, asi como un esquema para evaluar el progreso. Es un modelo original,
tanto en su concepcion como en los criterios de evaluacion.

e Aborda el tema de los Indicadores de Cultura de Seguridad, donde propone una relacién
amplia de posibles indicadores que pueden ser utilizados selectivamente por las
Organizaciones para monitorear su Cultura de Seguridad. También se ofrece, para cada
uno de los 10 elementos béasicos de Cultura de Seguridad, una guia de como medir y
evaluar cada indicador, permitiendo a su vez, organizar las bases de datos de las
organizaciones en funcion de los parametros necesarios para cada tipo de indicador.

e Asume que la Cultura de Seguridad y los Sistemas de Gestidn son aspectos independientes
y complementarios, y no un subconjunto uno de otro.

e Ofrece elementos para los Organismos Reguladores tanto en su funcion de fomento de la
Cultura de Seguridad en las Organizaciones como para su propia Cultura de Seguridad, de
forma general.

e Es un documento de utilidad, tanto para las Organizaciones que trabajan con fuentes de
radiacion ionizante y desean fomentar y desarrollar su Cultura de Seguridad como para los
Organismos Reguladores.

e El documento tiene un caracter general para ser usado en el alcance y forma de uso que
cada Organizacion que realiza actividades con fuentes de radiacion u Organismo
Regulador considere apropiado, segln sus particularidades.

4. PRINCIPALES ASPECTOS TECNICOS DE LA GUIA

4.1. Sobre el concepto de Cultura de Seguridad

Para definir el concepto de Cultura de Seguridad en las Organizaciones que realizan
actividades con fuentes de radiacion se definié previamente qué se entendera por Seguridad
en este contexto, teniendo en cuenta las particularidades de este tipo de Organizaciones y lo
recogido en algunas normas y documentos relevantes de este sector, estableciéndose que:

Por Seguridad se entiende la proteccion de las personas y del medio ambiente contra los
riesgos asociados a las radiaciones, asi como la seguridad radioldgica y fisica de las
fuentes de radiacion.

Este concepto reconoce la interrelacion que existe entre la Proteccion y Seguridad
Radioldgica y la Seguridad Fisica de fuentes de radiacion al tener en comun la finalidad de
proteger la vida y la salud humanas y el medio ambiente del efecto nocivo de las radiaciones
ionizantes. Por ello, las Organizaciones vinculadas al uso de fuentes de radiacién deben
asegurar una atencion a la proteccion y la seguridad radioldgica y a la seguridad fisica de
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fuentes de forma tal, que ambas se complementen y mejoren una a la otra. Basado en lo
anterior, el documento reconoce que en materia de Cultura de Seguridad ambos temas no
pueden ser vistos dentro de una Organizacion como Culturas de Seguridad independientes
sino como una Cultura de Seguridad abarcadora de ambas, en la que se reconoce la
importancia de la proteccion y la seguridad radioldgica y de la seguridad fisica de las fuentes
de radiacion y la interrelacion entre éstas. De aqui, que el concepto de Cultura de Seguridad
que se utiliza en este documento es Unico e integrador de ambos aspectos, definiéndose
como:

“Cultura de Seguridad en las Organizaciones que realizan actividades con fuentes de
radiacion es el conjunto de caracteristicas y actitudes en las Organizaciones, sus directivos
y trabajadores que aseguran que, como prioridad absoluta, las cuestiones de Seguridad
reciben la atencion que merecen por su importancia’.

4.2. Los 10 Elementos Bésicos de la Cultura de Seguridad

Existen diferentes marcos conceptuales o enfoques sobre los aspectos que deben caracterizar
la Cultura de Seguridad en una actividad con riesgos. Estos enfoques, dentro y fuera del
ambito nuclear, fueron analizados, lograndose definir 10 Elementos Basicos para caracterizar
la Cultura de Seguridad en las Organizaciones que realizan actividades con fuentes de
radiacion, en el marco de este documento. EI documento describe como debe ser o estar cada
uno de esos elementos en una Organizacion que posea una Cultura de Seguridad solida. Estos
10 Elementos Baésicos son:

1. Prioridad de la seguridad

2. Liderazgo y compromiso visibles de la Ata Direccidn con la seguridad

3. Identificacion y solucién oportuna de los problemas de seguridad

4. Enfoque permanente en la seguridad

5.Responsabilidad, involucramiento y comportamiento individual con respecto a la
seguridad

6. Comunicacion efectiva sobre seguridad

7. Reporte libre sobre seguridad

8. Tratamiento justo de los comportamientos individuales sobre seguridad

9. Aprendizaje organizacional continuo sobre seguridad

10. Ambiente de confianza y colaboracion en seguridad

Estos 10 Elementos Basicos estan relacionados entre si y deberan estar presentes en conjunto
para lograr una Cultura de Seguridad solida en las Organizaciones que realizan actividades
con fuentes de radiacion, como se representa en la Figura 1. Sin embargo, el grado en que
estos elementos deben promoverse y alcanzarse en estas Organizaciones estara condicionado
por el tipo de organizacion de que se trate, el entorno en que opera y demas particularidades
de este tipo de actividad.
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1. Prioridad de la Seguridad

2. Liderazgo y compromiso
visibles de la Alta Direccion
con la Seguridad

10. Ambiente de confianza y

colaboracion en Seguridad

9. Aprendizaje
organizacional continuo
sobre Seguridad

3. Identificacion y
solucion oportuna de
problemas de Seguridad

4. Enfoque permanente en .
la Seguridad

5. Responsabilidad,
involucramientoy
comportamiento individual
con respecto a la Seguridad

6. Comunicacion efectiva
sobre Seguridad

Figura.l. Elementos Basicos de la Cultura de Seguridad en las Organizaciones que
realizan actividades con fuentes de radiacion.

SEGURIDAD

8. Tratamiento justo de
los comportamientos
individuales sobre
Seguridad

7. Reporte libre sobre
Seguridad

4.3. Esquema de niveles de la Cultura de Seguridad.

Disponer de un esquema o clasificacion de niveles de Cultura de Seguridad tiene varios
beneficios. En primer lugar, permite conocer, tras una evaluacion, donde se encuentra una
organizacion en términos de su Cultura de Seguridad. Ademaés, facilita visualizar las metas o
estados deseados, definir cuan distante se estd de alcanzarlos y adoptar las medidas y
acciones pertinentes. Por Gltimo, sirve para comparar, a traves de las evaluaciones sucesivas,
el progreso que ha experimentado una organizacion en su Cultura de Seguridad.

El documento del FORO propone un esquema de cuatro niveles de Cultura de Seguridad en
los que puede encontrase una Organizacidn que realiza actividades con fuentes de radiacion.
Estos niveles son:

Nivel Bajo

Nivel de Progreso Incipiente
Nivel de Progreso Avanzado
Nivel de Excelencia.

Para cada uno de esos niveles el documento define una serie de criterios orientativos que
permitan evaluar cada uno de los 10 Elementos Basicos de Cultura de la Seguridad en las
Organizacién, y asi facilitar su clasificacion en niveles.
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4.4. Propuesta de indicadores de la Cultura de Seguridad.

A pesar de ser un tema complejo y controversial, con escasas experiencias practicas, el
documento propone una relacion de indicadores que permitan monitorear sistematicamente el
estado de la Cultura de Seguridad en una Organizacion que realiza actividades con fuentes de
radiacion, identificando tendencias que resultan muy beneficiosas para alertar,
tempranamente, sobre un posible o inminente deterioro de la seguridad en la Organizacion.
En total se proponen 62 indicadores, con criterios de medida y evaluacion.

4.5. Evaluacion de la Cultura de Seguridad.

La Evaluacion de la Cultura de Seguridad es un proceso imprescindible para poder
diagnosticar su estado y decidir las acciones para su mejora. La evaluacion de la Cultura de
Seguridad es una tarea compleja por la necesidad de comprender y revelar aspectos no
visibles de la cultura y por el caracter intangible de muchos de sus elementos que impiden
una medicion directa de la misma.

El documento expone un enfoque para realizar este tipo de evaluacion, partiendo de aspectos
tangibles que permitan arribar a los elementos intangibles, capturando lo esencialmente
cultural. De igual forma, el documento establece las diferencias entre una evaluacion de
seguridad y una evaluacion propiamente de la Cultura de Seguridad.

El documento establece dos vias para realizar una evaluacion de la Cultura de Seguridad: a
través de la auto-evaluacién por la propia Organizacion o mediante una evaluacién
independiente. Se propone un proceso estructurado para realizar dicha evaluacion en tres
fases: preparatoria, ejecutiva y post-evaluativa.

El documento describe brevemente las técnicas reconocidas para la evaluacién de la Cultura
de Seguridad, sefialando las ventajas y limitaciones de cada una, con algunas consideraciones
a tener en cuenta durante la utilizacién de las mismas.

4.6. Sobre las acciones de fomento y desarrollo de la Cultura de Seguridad

El documento reconoce la importancia de la accion proactiva de los diferentes agentes que
pueden contribuir a un cambio cultural en las Organizaciones que trabajan con fuentes de
radiacion ionizante hacia una mayor Cultura de Seguridad. Esta accion, denominada aqui
como fomento y desarrollo de la Cultura de Seguridad, es fundamentalmente un proceso “de
arriba hacia abajo”, ya que la forma en que las personas actlan esta altamente condicionada
por los requerimientos que se establecen en los mas altos niveles de la Organizacion.

Como agentes importantes de cambio hacia una Cultura de Seguridad solida, la guia
identifica a la propia Organizacion y a otros agentes externos como el Gobierno, los
Organismos Reguladores y las Sociedades Profesionales de la Proteccion Radioldgica, pero
desarrolla fundamentalmente la accion externa de los Organismos Reguladores,
proporcionando a éstos recomendaciones sobre los principios y las estrategias a aplicar.
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Otro aspecto de interés es que el documento propone el contenido tipico de un Programa de
Cultura de Seguridad y de un Programa Nacional de Cultura de Seguridad, que organicen,
orienten y planifiquen las actividades que, a nivel de organizacién o de pais, deben ejecutarse
para favorecer el fomento y desarrollo de la Cultura de Seguridad en las Organizaciones que
realizan actividades con fuentes de radiacion.

4.7. Cultura de Seguridad y Sistemas de Gestion de la Seguridad

El documento dedica un apartado a la relacion estrecha, bidireccional y complementaria que
existe entre la Cultura de Seguridad y los Sistemas de Gestion de la Seguridad, reconociendo
la importancia de comprender que los Sistemas de Gestion y la Cultura de Seguridad son
elementos interdependientes, que se favorecen o afectan mutuamente, cuando se fortalecen o
se debilitan respectivamente.

En este sentido reconoce el desarrollo aun incipiente, y en algunos casos ausente, de la
implementacion de los Sistemas de Gestion de la Seguridad en las Organizaciones que
realizan actividades con fuentes de radiacién, por lo que no sera posible, por el momento,
beneficiar a la Cultura de Seguridad de los elementos que le aportan los Sistemas de Gestidn
de la Seguridad.

4.8. Cultura de Seguridad interna en el Organismo Regulador.

En su parte final, el documento aborda un aspecto novedoso y crucial, relacionado con la Cultura
de Seguridad interna del Organismo Regulador que permita asegurar el impacto necesario de su
actuacion reguladora y ser ejemplo ante las propias Organizaciones que regula y en las que
promueve una Cultura de Seguridad sélida. Reconoce que un Organismo Regulador con una
Cultura de Seguridad sélida logrard mejores métodos y estrategias reguladoras, mayor rigor,
credibilidad y respeto y una mejor comunicacién y entendimiento comdn con las Organizaciones
reguladas, entre otros rasgos que deben distinguir a un Organismo Regulador.

Se propone un concepto y 10 Elementos Basicos para caracterizar la Cultura de Seguridad en este
tipo de organizacion. Es asi que define:

“La Cultura de Seguridad en el Organismo Regulador es el conjunto de caracteristicas de
los programas del Organismo Regulador y las actitudes compartidas de su personal, que
aseguren que su mision de velar por la seguridad de los trabajadores de las Organizaciones
reguladas y los propios, de los miembros del pablico y del medio ambiente contra los riesgos
asociados a la radiacion sea siempre una prioridad absoluta en todas sus acciones”.

Como Elementos Basicos de esa Cultura de Seguridad establece los siguientes:

1. Compromiso supremo con la seguridad.

2. Liderazgo y compromiso visibles de la Alta Direccion del Organismo Regulador con la
seguridad.

3. Deteccion rapida de los problemas de seguridad y toma de decisiones oportuna.

4. Enfoque permanente en la seguridad.

5. Actuacion reguladora que favorece claramente a la seguridad.
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6. Relacion profesional y reconocida del Organismo Regulador con las organizaciones
reguladas.

Comunicacion interna y externa efectiva sobre seguridad.

Reporte libre y tratamiento justo de los comportamientos.

Aprendizaje organizacional continuo.

10.  Comportamiento individual apropiado del personal del Organismo Regulador.

© o~

Estos 10 Elementos Bésicos deben estar estrechamente relacionados como se muestra en la Figura
2.

2.Liderazgo

y compromiso visibles
dela Alta Direccion

........................... con |a Seguridad

individual apropiado del
personal regulador

VQ 10. Comportamiento I[

3.Deteccion rapida de
problemas de

seguridady toma de

decisiones oportuna

N 4. Enfoque permanente
enlaseguridad

................... 5. Actuacion reguladora que
favorece claramente ala
seguridad

9.Aprendizaje
organizacional
continuo

8.Reportelibrey

tratamiento justo
de los

comportamientos

1.Comunicacion
internay externa
efectiva sobre
seguridad

.f 6. Relacion profesional y
reconocida conlas
Organizaciones
reguladas

Figura 2. Relacion de los 10 Elementos Basicos de la Cultura de Seguridad en el Organismo
Regulador

5. CONCLUSIONES.

Alcanzar y mantener una Cultura de Seguridad solida en las Organizaciones que realizan
actividades con fuentes de radiacion es actualmente, y continuara siendo en el futuro, una prioridad
para garantizar la optimizacién de la proteccion y la prevencién de incidentes y sucesos
radioldgicos en el uso de las fuentes de radiacion en la medicina, la industria, la investigacion y la
docencia, asi como en el transporte de material radiactivo y en la gestién de los desechos
radiactivos generados por estas actividades. Ello significa una continua mejora de las actitudes y
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los comportamientos de las Organizaciones, sus directivos y trabajadores con respecto a la
seguridad, a partir del desarrollo y la consolidacion de creencias y valores compartidos acerca de
que la “seguridad es siempre lo primero”.

Ese cambio o mejora cultural requiere que las Organizaciones que realizan actividades con fuentes
de radiacion, los Organismos Reguladores y las Partes Interesadas pertinentes tengan una
comprension clara del significado de la Cultura de Seguridad, de los Elementos Basicos que la
caracterizan y de las formas y los métodos para fomentarla, evaluarla, monitorearla y mejorarla
continuamente, segun le corresponda a cada uno.

Para contribuir a alcanzar y mantener una Cultura de Seguridad solida, el Foro Iberoamericano de
Organismos Reguladores Nucleares y Radioldgicos ha elaborado este documento, basado en el
estado del arte en este campo, las experiencias y desarrollos en el sector nuclear asi como en los
avances mas actuales de otros sectores de la industria y los servicios no-nucleares, que son
aplicables.
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